MR-SAT - Software Servicio Asistencia Técnica

MR-SAT es un sistema disefiado para controlar los servicios de asistencia técnica periddicos,
basados en un contrato de mantenimientos o servicios puntuales de profesionales de la
fontaneria, saneamientos, ascensoristas, electricistas, etc.
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Contratos clientes, se documentan las maquinas que cada cliente tiene instaladas, con modelo, n® de
serie, montador que realizd la instalacion inicial, modo de funcionamiento, kildmetros de distancia desde
nuestra empresa hasta el domicilio del cliente; si la maquina tiene contrato de mantenimiento con fecha
de inicio y de finalizacion, si tiene contratado sélo la limpieza y la fecha de la ultima limpieza, importe del

contrato de mantenimiento.

B Contratos clientes

CONTRATOS 1 Histérico de contratos

—

— K

KILOMETROS 55

MODELD 11111111111 ¥ Contrato Fechainicio | 0s/06/2006  Fecha fin [ 07,07/2008
NO SERIE |2222222222 ¥ Limpieza contrate Fecha dltima limpieza | 0z/09,2008
LCRTATCE |3333333333 v Caldera ¥ Quemador
FUNCIONAMIENTD  |444444444 . ~
| v Enviado contrato Importe 009,00  Cod.Facturacion )

OBSERYACIONES DATOS TECNICOS

TEMA CONTRATO

IOMCE

DOCE ITRECE

Eliminar

Grabar

Borrar
Partalla

C U B Y E\\’é Renovar contratos ﬂ

DAMARC

Historico de contratos.

Al vencimiento de los contratos se pueden renovar de forma automatica,

guardando en el histdrico de contratos el que acaba de vencer, asignando nueva fecha de vencimiento al
nuevo y generando un albaran con el importe del contrato del mantenimiento a facturar.



Partes de averias, al recibir un aviso se completara el parte de averia, seleccionando el contrato de la
magquina y modelo si es que existe, y anotando la descripcion de la averia detectada por el cliente.

Una vez asignado, en el taller, a la persona encargada de la asistencia, se imprimird un parte de
reparacion con las instrucciones; a su regreso se documentara el nimero de horas y materiales empleados

y se emitira una factura en el caso que proceda.

Una vez finalizado el parte de averia, se puede escanear el parte original (recogiendo firma del cliente y
notas tomadas en la visita) y guardar en el archivo del ordenador, en la carpeta FOTOS.
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Listados, informes, ficheros PDF de todas las salidas del programa, informes modificables y
exportables.

Gestion y control de permisos de usuarios. Para comenzar a trabajar con la aplicaciéon se
le presenta una ventana donde se controla el nivel de acceso y los permisos de cada usuario.
Estos accesos son definidos por el administrador del sistema.



